CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUMNAL

CAVAILLON - LAURIS

Charte de la bientraitance

Bientraitance = Respect

1.Respecter la dignité et 'autonomie de la personne

2.Communiquer de facon adaptée, en n'usant pas de
familiarités

3.Prendre en compte la douleur physique, psychique et
accompagner décemment la personne en fin de vie

4.Etre a I'écoute et faire preuve d'empathie en prenant
en compte le ressenti de fusager

5.Informer l'usager sur ses soins et ses droits et
recueillir son consentement libre et éclairé

6.Adopter une posture professionnelle : faire preuve de
neutralité, d'écoute, de bienveillance et de
disponibilité, étre sans jugement

7.Prendre en compte l'expérience de l'usager, ses
attentes, son ressenti sur sa prise en soin

8.0bserver le secret professionnel

9.Garantir la qualité et la continuité des soins en
assurant une prise en soin globale et pluridisciplinair
de lusager
Faire preuve de savoir étre : politesse et cou
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